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1. CONCEPTO 

KM=  

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 



KM: CONCEPTO 
                         K=conocimiento 

•Varias definiciones: 
– Muchas acepciones  

– No hay definición única 

• Forma en que organizaciones 
crean, capturan y re-usan K 
para lograr objetivos 
organizacionales 



KM: CONCEPTO 

•Ayuda a entregar: 
– K correcto 

– Persona correcta 

– Tiempo correcto 

 

•Organización C/U estimulado: 
– Manejar K personal con cuidado 

–Compartiendo K con otros 

 



KM: CONCEPTO 

•K creado cerebro personas 

•Captura en: papel, sistema 
computarizado o recordando. 

•K se comparte 

•Cuando K se comparte y usa: 

– Genera mayor 

   creación de K 

 



KM: CONCEPTO 
From data to wisdom: Ackoff. 1989 
 
5 categorías contenido mente humana: 
 

1. Datos: símbolos 
2. Información: datos procesados, útiles  

•  Respuesta: Quién, qué, dónde y cuándo 

3. K: aplicación datos e información 
•   Respuesta: Cómo 

4. Entendimiento 
•Respuesta: Por qué 

5. Saber: Evalúa entendimiento 
 

 



KM: CONCEPTO 
 Confusión: Manejo Información 

•Métodos y herramientas: 
– Capturar, almacenar, 

   organizar y recuperar K  

•Relacionado a documentos 

•Acceso a información 

•Manejo técnico y seguro 

•Almacenamiento y entrega 



 
KM: CONCEPTO 

KM: a diferencia de manejo información 
  

•Trata aspecto humano de 
utilización información 

•Desarrollar sistemas y 
procesos que nivelen 
información y K 

•Promover originalidad, 
creatividad, inteligencia y 
aprendizaje 



KM: CONCEPTO 

• Formado por dos términos: 

– K y  

– gestión 

•Veremos jerarquía de cada 
término 



K: jerarquía (D-I-K-E-S) 

conocimiento 

información 

saber 

 entendimiento 

principios 

entendimiento 

patrones 

Entendimiento datos 

entendimiento 

relaciones 



KM: CONCEPTO 
Jerarquía K 

• Datos: crudos, estadísticas, # 
• Información: entiende datos en 

contexto y perspectiva 
• Entendimiento: relaciones, 

patrones y principios 
• Conocimiento:  información que 

provee guías para acción 
• Saber: conocimiento  
  usado acertadamente  
  para un propósito 



GESTIÓN: jerarquía (S-A-L) 

administración 

supervisión 

liderazgo 
Contexto 

Corporativo 

 propósitos 

y cambios 

Grupos y 

prioridades 

organización GESTIÓN 

Individuos 

Tareas 

personas 

nivel  

operacional 

  

nivel 

 táctico 

nivel 

estratégico 



2. Teoría de negocios 

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

KM 



KM: TEORIA DE NEGOCIOS 

•Compañía generadora de 
Conocimiento.  (The knowledge  

creating company) 

•1995 

• Ikujiro Nonaka e  

  Hirotaka Takeuchi 



KM: TEORIA DE NEGOCIOS 

• Conjunto de procedimientos: 
–Tecnológicos, estructurales e 

institucionales 

• Orientados a: 
–Adquisición, administración. 

organización, producción, 
transferencia y distribución 

• Entorno de colaboración 
• Orientado cualquier propósito o 

misión 



KM: TEORIA DE NEGOCIOS 

• Cambio en empleados: 
– Información es poder  

–Compartir es poder que beneficia a 
toda la organización 

• KM: arte transformar información y 
capital intelectual Organización en: 
–Valor duradero para organización 

(saber) 

–Respetando inquietudes empleados 

–Captando perspectivas y experiencias 

–Generando ideas e información que 
beneficie a todos 



KM: TEORIA DE NEGOCIOS 
 Organizaciones inteligentes 

•  Adaptadas a saber mas 

•  Aprender nuevas cosas 

•  Eenseñarlas a otros  

•  Retroalimentación: 

– empleados - clientes 

•  Comunidades de investigación 

•  Creatividad 

•  Aprendizaje continuo 



KM: TEORIA DE NEGOCIOS 
 Organizaciones inteligentes 

•Proceso conversión: 

–Análisis desempeño 

– Construcción estrategias: 

• largo plazo 

– Filosofía gestión 

 



KM: TEORIA DE NEGOCIOS 
 Organizaciones inteligentes 

Quinta disciplina: Peter Senge. 95 

•Pensamiento Sistémico: 

– Visión global: interrelación partes 

– Creación escenarios referencia 

– Formulando visiones 

– Movilizando compromisos 



KM: TEORIA DE NEGOCIOS 
 Organizaciones inteligentes 

•Capacidad aprendizaje/ 
creatividad 

•Competencias a fomentar: 

– Pensamiento sistémico 

– Dominio personal 

– Modelos mentales 

– Construcción visión compartida 

– Aprendizaje en equipo 



3. Colección de 
tecnologías 

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

KM 



KM: COLECCIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

•Componente importante KM: 
–Tecnologías de Información y 

Comunicación (ICTs) 

•Acepciones anteriores de KM 
basados en: 
–Almacenar K explícito ó 

–K despositado 

•Sin herramientas KM nunca 
hubiera sido concebido 



KM: COLECCIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

• Iniciativas KM se construyen 
usando: 

–Internet, bases de datos, software 
para manejo de grupos 

•Permiten: 

–Comunicarse,  

  intercambiar ideas y  

  establecer discusiones  



KM: COLECCIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

• Internet 

•Sistemas manejo documentos 

•Técnicas recuperación 
información 

•Bases datos: 

– relacionales y objetivas 

•Sistemas publicación 
electrónica 



KM: COLECCIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

•Sistemas manejos grupo y 
flujo trabajo 

•Tecnologías empuje y agentes 

•Aplicaciones: manejo cómputo  

•Aplicaciones: lluvia ideas 

•Herramientas: minería y 
almacenamiento datos 



KM: COLECCIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

•Demasiada tecnología KM: 
– restado importancia acciones                  

humanas  

• Tecnología: herramienta útil 

•K: centrado en cerebro 

• Intercambio K: proceso social 
complejo: 
–Costo significativo y beneficio 

para todas las partes  



4. Filosofía 

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

KM 



KM: FILOSOFÍA 

•Muy conectado a la teoría de 
negocios, pero algo mas 

•No solo basado en eficiencia 

•Valor al ser humano 

•K en cerebro personas 

•Relacionada con 3ra ola: 

–Aprendizaje social 



KM: FILOSOFÍA 

•Estructura organizacional: 

–No jerárquica 

•Valoración experiencia 

•Mayor análisis fundamental: 

– naturaleza del conocimiento 



5. Acción del profesional 
información técnica 

PI  

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

KM 



ACCIÓN PROFESIONAL 
INFORMACIÓN TÉCNICA 

•Estrecha relación: 

– Cultura 

– Información 

– Tecnologías gestión  

    información 

– Proceso comunicativo 

•Perspectiva pluridisciplinaria en 
Organizaciones Inteligentes 



ACCIÓN PROFESIONAL 
INFORMACIÓN TÉCNICA 

•Gestión documental apoya a 
Organizaciones inteligentes: 

–Control 

–Manejo 

–Distribución  

–Cambio de formatos (repacking) 

  Entrega información 

•Pilar básico: toma decisiones 



ACCIÓN PROFESIONAL 
INFORMACIÓN TÉCNICA 

• Canal expansión información 

• Custodio K humanidad 

• Proceso IK multidisciplinario y 
envuelve todos pero bibliotecario 
directamente vinculado: 
–  entrega K 

• Concentración información lugar 
específico  

• Acceso a través  

  herramientas tecnológicas 



ACCIÓN PROFESIONAL 
INFORMACIÓN TÉCNICA 

• IK: permite desarrollo profesional 

• Amplía campo acción para 
ejecutar políticas de IK 

• Necesario asumir liderazgo 

• Actualizarse sobre IK 

• Formación además de TIC: 

–  Aprendizaje social (Filosofía IK) 

• Organizaciones inteligentes 
demandaran nuevo perfil PI 



ACCIÓN PROFESIONAL 
INFORMACIÓN TÉCNICA 

•Agente desarrollo cultural 

•PI buscando nuevos espacios 

• Internet acerca  información al 
usuario 

• Internet elimina barreras, pero 
solo a aquellos con acceso 

 



6. Estrategia KMC de 
OPS/OMS 

 

 



Estrategia KMC de OPS 
 

 

Herramienta corporativa para 
guiar a OPS en adopción: 
•  Prácticas 
•  Políticas 
•  Metodologías 
• Normas y   
• Procedimientos  

para KM y comunicación 
 



Objetivo 
         Estrategia KMC de OPS 

• Asegurar excelencia técnica:  

– Producción contenidos 

• Mantener altas normas calidad: 

– Información OPS 

– Productos comunicación 

– Proyectos y servicios 

• Acceso fácil y equitativo: 

– Productos 

– Servicios información. 39 



ALCANCE 
Estrategia KMC de OPS 

40 

PRODUCTOS Y SERVICIOS MAS COMUNES 

eSalud 
Biblioteca y 

Redes información 

Información Ciéntifica 

y Comunicación 

eLearning 
Marketing (campañas y  

eventos especiales) 

Comunicación 

social 

Servicios 

Editoriales 

Relación con 

medios 
Redes sociales 

Innovación 
Información 

Pública 

Colaboración virtual 

y basada en Web 

Transferencia 

Conocimiento 

Comunicación de 

Riesgo 

Servicios Web & 

Intra-Extranet 



ENFOQUES 
     Estrategia KMC de OPS 

41 

PARADIGMAS VIEJOS PARADIGMAS NUEVOS 

Comunicación para compartir 

información 
Comunicación para generar cambio 

Copyright Creative commons 

Mensaje Dialogo 

Un mensaje central 
Varios mensajes coherentes y 

articulados 

Producción Creación de normas y standards 

Fuentes propietarias Fuentes abiertas 

Publicación Producción de contenidos 

Venta de publicaciones Acceso abierto a publicaciones 

Audiencia objetivo pasiva 
Diferentes actores y amplia 

participación 

Comunicación unidireccional Comunicación Multidireccional (2.0)  

Generación de datos 

Datos desagregados de acuerdo a 

gendero, edad, ethnicidad y nivel  

socio-economico 



METAS ESTRATÉGICAS 
Estratégia KMC de OPS 

42 

Meta 

Estratégica 1 

OPS/OMS debe ser la fuente autorizada de 

información y conocimiento en salud  – basada en 

evidencia  

Meta 

Estratégica 2 

OPS/OMS debe ser una Organización eficaz basada 

en la colaboración  

Meta 

Estratégica 3 
OPS/OMS debe ser una Organización de aprendizaje 

Meta 

Estratégica 4 

OPS/OMS debe ser una asociación–y Organización 

para construir Redes 

Meta 

Estratégica 5 

OPS/OMS debe ser un catalizador para uso eficaz de 

comunicación para el logro y mantenimiento de la 

salud  



CALIDAD 

Producción de 
Contenidos 

Diseminación 
de 

información 

Conocimiento 
compartido 

Comunica-
ciones 

EQUIDAD 

Acceso 
abierto y libre 
a contenidos 

Acceso a 
materiales de 
aprendizaje  

Acceso a 
herramientas 

de Tecnologías 
de Información 

Interacción 
(2.0) 

INTER-
OPERABILIDAD 

Standards 

INNOVACION 

Gente 

Procesos 

Contenido 

Tecnologia 

FUNCIONAMIENTO 
Estratégia KMC de OPS 



7. En OPS/OMS-Perú 



PRODUCTOS Y SERVICIOS 
OPS/OMS-PERÚ 

Biblioteca/Redes de 

información 
Comunicación social Sitio Web / Intranet 

Diseminación / 

Búsqueda 
Imagen corporativa 

Boletínes / Blogs / 

Redes sociales 

Digitalización / 

Ambientes informales 

 

Información pública 
Livestream 

/Elluminate 

Capacitación/cursos 

de autoinstrucción 

Campus Virtual 

 

Comunicación de riesgo 
Multimedia 

Dvds, audio, videos 

PALTEX/Apoyo 

editorial 

 

eBooks 

Bibliotecas electrónicas 

eSalud 

Indicadores 



 
WWW.PAHO.ORG/PER 



WEB  OPS/OMS-PERU 
 www.paho.org/per 

PALTEX 

http://www.paho.org/per


PALTEX: Programa 
Ampliado de Libro de TEXto 

•  Instituciones interesadas contactar a Sra. 

Clara Vargas.  Tlf. 1 3195794 

• OPS tiene convenios con editoriales 

• Libros originales e instrumental a bajo precio   

Exhibición en 
Pasadizo 



 
WEB  OPS/OMS-PERU 

CURSOS AUTOINSTRUCCIÓN 
 



WEB  OPS/OMS-PERU 
 CURSOS AUTOINSTRUCCIÓN 



 
WEB  OPS/OMS-PERU 

CAMPUS VIRTUAL/CMP 
 



 
 



WEB  OPS/OMS-PERU 
INDICADORES BASICOS SALUD 



WEB  OPS/OMS-PERU 
INDICADORES BASICOS SALUD 



WEB  OPS/OMS-PERU 
INDICADORES BASICOS SALUD 



WEB  OPS/OMS-PERU 
INDICADORES BASICOS SALUD 



WEB  OPS/OMS-PERU 
INDICADORES BASICOS SALUD 



 
BÚSQUEDAS INFORMACIÓN 
 Biblioteca Virtual en Salud BVS 

 
 

• BIREME: Desarrolla modelo 

• Todas BVS iguales  

• Facilidad de recuperación 

• Existen BVSs por: 
– Institución 

– País 

– Región 

– Temáticas nacionales 

– Temáticas regionales 

 
 



BÚSQUEDAS INFORMACIÓN 
 BVS OPS-PERU 

• Tema: Salud pública y afines 

• Colección: 

– 200,000 ref.  bibliográficas  

–   50,000 texto completo 

• Acceso libre y gratuito 

• Disponible en:  

www.paho.org/per 

 
 



BÚSQUEDAS INFORMACIÓN 
 BIBLIOTECA FISICA OPS-PERU 

• Igual atención que Web 

• Buscar Web y pedir escaneo: 

– No disponible texto completo 

• Gratis: 

– Menos de 100 págs 

• Atención biblioteca: 

Lun. Mie. Vie. 

 8.30-12.30 

 



WEB  OPS/OMS-PERU 
BVS  

 



BVS  OPS/OMS-PERU 



BIBLIOTECAS ELECTRÓNICAS 



REFLEXIÓN 
• Enviar sus trabajos OPS: 

– Incorporar en BVS 

• Promover incorporación su Institución 
en REPEBIS 

• Compartir información: 
– Otras redes 
– BVs 
– Repositorios 

• Conocimiento igual a luz de vela 
 

Información: bien público       
 no se termina cuando se usa 

se enriquece: compartirlo 

 


