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Servicio de Informacion de
Medicamentos (SIM)

~Actividad relacionada con el manejo, organizacion ¥
dispensacion de informacion de medicamentos sustentada
en fuentes cientificas, actualizadas e independientes.

Forma parte de las actividades de los servicios
farmaceéuticos de una institucion de salud, con presencia
imprescindible del profesional Quimico Farmacéutico.

D’Alessio R, Busto U y Girdn N. Serie de Medicamentos esenciales y tecnologias N°5.4.Guia para el desarrollo de
servicios farmacéuticos hospitalarios: Informacion de Medicamentos. OPS, OMS. 1997.



Centro de Informacion de

Medicamentos (CIM)

Unidad operacional que proporciona informacion
técnica y cientifica sobre medicamentos, de forma
objetiva y oportuna, constituyendo una estrategia
para atender las necesidades particulares de
informacion.

D’Alessio R, Busto U y Girdn N. Serie de Medicamentos esenciales y tecnologias N°5.4.Guia para el desarrollo de
servicios farmacéuticos hospitalarios: Informacion de Medicamentos. OPS, OMS. 1997.
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Acceso a la informacioén

‘ cientifico técnica de

medicamentos

4

objetiva, actualizada, oportuna y evaluada

4

Solucion a problemas concretos sobre
un medicamento
o situacion clinica de un paciente

D’Alessio R, Busto U y Girdn N. Serie de Medicamentos esenciales y tecnologias N°5.4.Guia para el desarrollo de servicios
farmacéuticos hospitalarios: Informacién de Medicamentos. OPS, OMS. 1997.



OBIETVO GENERAL:

St i e & Al i

Promover el uso racional LOS MEDICAMENTOS
de los medicamentos a
través de la ipfo_rmacién NO SON
cientifico técnica, sobre CARAMELOS
quic_amentos en.forma
objetiva, actualizada,

oportuna y evaluada, con la
finalidad de contribuir al
mejoramiento en la salud del
paciente y de |la poblacion en
general.

USALOS CON RESPONSABILIDAD




FUNCIONES

Brindar:

INFORMACION PASIVA

El CIM/SIM atiende a las demandas de
informacion de los profesionales sanitarios,
gestores y usuarios.

INFORMACION ACTIVA
El CIM/SIM toma la iniciativa a la hora de

realizar informacion de medicamentos, con
una orientacion educativa y formativa.




FUNCIONES

INFORMACION PASIVA

 Resolucion de las consultas
recibidas.

* Elaboracion de informes
técnicos.

* Realizacion de busquedas
bibliograficas.



Resolucion de las consultas
recibidas

Especialmente aquellas con una
orientacion asistencial que pueden
repercutir en la instauracion,
modificacion o suspension de un
tratamiento farmacologico,
identificacion de efectos adversos,
etc, mejorando por tanto, el
cuidado del paciente.




Elementos esenciales en la resolucion
de consultas farmacoterapéuticas

* Recurso humano

* Recursos bibliograficos




Proceso de la resolucion de consultas

» |dentificacion del consultante
» |dentificacion del problema
» Recepcion de la consulta

» Urgencia del problema

» Estrategia de busqueda
» Elaboracion de la respuesta

» Seguimiento



Propuesta de
flujograma para la

resolucion de una
consulta

[ Sofcitud de informacin }

v

‘ |dentificacion del usuano |

!

| Identificacion del problema |<

| Clasificacién de la consula |

‘ Agignarprondad de la consuls |

Fealzar la eatrategia
de bisqueda

| Base de datospropia |

¥

| Fuentes tercianas |

¥

| Fuentez zzcundanaz |

v

| Fuentes prmanas |

Consegur mayordetale de
|z consuka

Recopiar yanakzarla mformacion encontrada

v

Extraerla miormacion perimente a la respussia

v

Elaborar de la respuesia

{ Entrega de la rezpuesia ]




Identificacion del consultante

« EIl tipo de respuesta dependera de las
caracteristicas del consultante (profesional de salud,
un gestor o un paciente) y de su nivel cultural.

 Nos va a dar una idea sobre el tipo de informacion
requerida, la extension y la urgencia de la respuesta.




Identificacion del problema

e Se debe clasificar la consulta:

1. Administracion 6. Dosificacion 11. Farmacologia en general |16. Reacciones adversas

2. Bibliografia 7. Equivalencia 12. Identificacion 17. Teratogenicidad

3. Compatibilidad 8. Estabilidad 13. Instrucciones de uso 18. Toxicologia

4. Conservacion 9. Farmacocinética |[14. Interacc. Medicam. 19. Tratam. farmac. de eleccion
5. Disponibilidad 10. Farmacodinamia |15. Legislacion 20. Otros:

 En este punto, se decidira si la consulta corresponde al
CIM/SIM o por el contrario, debe referir a otro CIM/SIM (por
ejemplo, un centro regional o nacional de informacion de
medicamentos, centro nacional de toxicologia...).




Recepcion de la consulta

* Permitir al consultante que exponga su consulta sin
interrupcion, para conocer datos valiosos que, de ofra
forma, podrian quedar ocultos. En la mayoria de los
casos, los consultantes suministran informacion
escasa, por lo que se debera preguntar al consultante
para obtener datos de interes sobre la consulta.

 El objetivo es tener una perspectiva clara del problema.



Urgencia del problema

= En algunos casos, la respuesta debera ser
inmediata o “tan pronto como sea posible”.

= En otros casos, la consulta puede resolverse en una
semana, como cuando se solicite la elaboracion de
una evaluacion de un farmaco, informacion general
sobre una patologia.

= Lo recomendado, acordar un plazo de tiempo con el
consultante, en el que la consulta debera estar

resuelta.



Estrategia de busqueda

Base de datos propia

v

Fuentes terciarias

v

Fuentes secundarias

v

Fuentes primarias

» Habitualmente se iniciard la busqueda por las fuentes de informacion terciarias
qgue son suficientes para responder a la mayoria de las consultas.

» En algunas ocasiones, para consultas mas complejas no encontraremos la
respuesta en las fuentes terciarias y deberemos recurrir a las fuentes primarias.

» Otras veces, si no esta familiarizado con el tema, serd necesario consultar libros de
referencia sobre el mismo o articulos de revisién sobre una patologia en concreto,
antes de iniciar la resolucidon de la consulta.



Elaboracidon de la respuesta

* El objetivo al elaborar una respuesta es
suministrar una informacion que sea:

—Completa
— Objetiva
—Correcta
—QOportuna



Elaboracidon de la respuesta

* Larespuesta es suministrar informacion:

— Completa: Asegurarse que la busqueda de informacion
ha permitido localizar todos los puntos relevantes.

— Objetiva:  Respuesta sin sesgos,  separando
claramente las opiniones de los hechos.

— Correcta: Debe ajustarse a la evidencia cientifica y
documentacion evaluada.

— Oportuna: la demora en la respuesta debe encontrarse
en el periodo determinado al iniciarse la consulta, en
funcion de la urgencia requerida en cada caso y a la
forma de respuesta (oral, escrita, informe, etc)



Elaboracidon de la respuesta

Los siguientes principios pueden ser utiles cuando se formule la
respuesta:

« Listar y evaluar todas las referencias, teniendo en cuenta los
grados de recomendacion basados en la evidencia cientifica.
Evitar dar informacion que no pueda ser debidamente
confirmada ni documentada.

 Resumir los puntos que son mas importantes para la
respuesta.

* Preparar un resumen conciso y logico para explicar la
respuesta.



Elaboracidon de la respuesta

Esquema general para presentar la
respuesta:

* Pregunta planteada

* Respuesta
— Resumen y analisis de lo investigado

— Conclusidon/sugerencia (respuesta a la
pregunta)

* Referencias bibliograficas

 Responsable de la entrega de |la
informacion




Elaboracidon de la respuesta

* La respuesta debe ir perfectamente referenciada en el
texto, de manera que puedan reconocerse y diferenciarse
los consejos Yy recomendaciones personales de las
conclusiones extraidas de la bibliografia.

* Para referenciar la bibliografia, se recomienda utilizar las
normas del International Committee of Medical Journals
Editors (Uniform Requirements for Manuscripts Submitted
to Biomedical Journals), mas conocidas como las normas
de Vancouver.
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Seguimiento

= Siempre que sea posible, se realizara un
seguimiento de las consultas para determinar el
resultado, especialmente de aquellas consultas
relacionadas con un pacientes concreto, con el fin
de evaluar el impacto sobre sus cuidados.

= Se recomienda averiguar:
— Si la consulta fue correctamente resuelta.

— Si se ha seguido la recomendacion o si se
necesita mas ayuda.
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INFORMACION PASIVA:

Suministro de informacion
objetiva, actualizada,
oportuna y evaluada a los
profesionales de salud para
evaluar la seguridad del uso de
los medicamentosy
dispositivos médicos.

ELEMENTO BASICO DE APOYO A LAS ACTIVIDADES DE
FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA
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